
La technologie Skypod d’Exotec arrive chez Auchan Retail Luxembourg afin 
d’accompagner la croissance à long terme de l’enseigne 
Exotec, fournisseur de solutions robotiques pour les entrepôts, fait ainsi ses premiers pas sur le 
marché luxembourgeois 
 
Luxembourg, le 11 mai 2023 – Exotec, le spécialiste de la robotique d’entrepôt en pleine croissance, 
annonce qu’Auchan Retail Luxembourg a choisi son système de préparation de commandes de 
pointe, baptisé Skypod, afin de mieux servir ses clients, d’être plus efficace et d’améliorer les 
conditions de travail de ses collaborateurs. Le déploiement du système Skypod est une première au 
Luxembourg. 
 
Fort de trois hypermarchés, de quatre points de retrait Auchan Drive et de douze magasins de 
proximité My Auchan, Auchan Retail Luxembourg cherchait à améliorer son système de stockage et 
de préparation de commandes. Dans un contexte où la rapidité et l’efficacité sont devenues 
incontournables dans tout entrepôt, l’enseigne a été vite convaincue par la solution Skypod d’Exotec. 
Les robots Skypod circulent dans l’entrepôt et peuvent passer entre les rayonnages, en plaçant les 
marchandises dans leur plateau. Ils reviennent ensuite aux stations de préparation de commandes, 
où des collaborateurs finalisent les colis. 
 
Un des principaux avantages de la technologie Skypod d’Exotec est la possibilité d’empiler des bacs 
jusqu’à 12 mètres de haut, ce qui aide les entreprises à stocker plus de produits sur une surface 
réduite. Auchan Retail Luxembourg peut ainsi proposer une offre plus large et voit la gestion de ses 
stocks facilitée. Les clients, de leur côté, bénéficient d’une préparation de commandes plus fiable et 
d’une livraison plus rapide, à leur grande satisfaction. 
 
Un autre avantage de la solution Skypod d’Exotec est l’utilisation de robots qui se chargent des 
tâches routinières des opérateurs, permettant à ces derniers de travailler plus confortablement, avec 
un gain de productivité à la clé. Les robots sont capables de déplacer facilement de grands volumes 
de marchandises sur de longues distances, ne craignent pas les mouvements répétitifs ni les 
manipulations potentiellement risquées, et travaillent 24 heures sur 24, 7 jours sur 7. Les opérateurs 
peuvent désormais se concentrer sur des activités à plus forte valeur ajoutée qui nécessitent une 
expertise et une prise de décision humaine. Grâce au système de gestion d’entrepôt (WMS) d’Exotec, 
les 37 robots Skypod desservent trois stations de picking et naviguent parmi 15 000 bacs de stockage, 
assurant une préparation de commande de 876 lignes par heure. 
 
Enfin, la technologie Skypod d’Exotec est évolutive, ce qui en fait un choix idéal pour les entreprises 
qui comptent se développer et évoluer au fil du temps. En offrant un système flexible et facile à 
utiliser, Exotec va permettre à Auchan Retail Luxembourg d’adapter sa solution d’automatisation en 
fonction de l’évolution de ses besoins. 
 
« Nous sommes ravis de collaborer avec Auchan Retail Luxembourg et sommes convaincus que la 

performance de nos solutions et le confort de travail qu’elles apporteront aux employés de l’enseigne 

lui permettront d’atteindre rapidement ses objectifs d’efficacité et d’optimisation du service client » 

déclare Rémy Malchirand, EVP Sales Western Europe chez Exotec.  

 
Nicolas Gueuzurian, Directeur Marketing et Directeur E-Commerce Auchan Retail Luxembourg, 
conclue: “Nous avons choisi Exotec pour nous accompagner dans une démarche d’amélioration de 
notre système de stockage et de préparation des commandes. La solution mise en œuvre aujourd’hui 
fait appel à la mécanisation de pointe et s’adapte parfaitement à nos priorités : parfaire notre 



efficacité, pour mieux servir nos clients, tout en améliorant les conditions de travail de nos 
collaborateurs.” 
 
-- 
 
À propos d’Auchan Retail Luxembourg 
Présente au Luxembourg depuis 1996, l’enseigne réunit plusieurs formats de commerce alimentaire 
avec 3 hypermarchés, 4 points de retrait Auchan Drive, 12 magasins de proximité My Auchan et 
compte aujourd’hui plus de 1 200 collaborateurs. Acteurs du bon, du sain et du local ceux-ci 
contribuent, par une approche responsable avec les clients, les agriculteurs et les fournisseurs, à 
permettre à tous de vivre mieux en mangeant mieux. Les enseignes d’Auchan Retail sont présentes 
dans 13 pays et proposent à leurs clients une expérience de courses plaisir et une offre unique, juste 
et responsable. Afin de leur faciliter la vie, l’entreprise met les habitants au cœur de toutes ses 
orientations : prix accessibles, diversité de l'offre et qualité du service. 
 
À propos d’Exotec  
A propos d’Exotec Exotec est un intégrateur de solutions robotiques innovantes pour les entrepôts des 
plus grandes marques au monde. La société propose une automatisation flexible des entrepôts afin 
d’améliorer l’efficacité opérationnelle et la rentabilité. La solution phare d’Exotec, le système Skypod, 
fait appel à des robots qui peuvent atteindre une hauteur de 12 mètres pour permettre un stockage 
et une récupération des stocks à haute densité. Exotec soutient plus de 30 marques leaders dans les 
secteurs du e-commerce, de l’alimentaire, du retail, de la fabrication et de la logistique externalisée 
(3PL). Exotec emploie aujourd’hui plus de 300 collaborateurs dans le monde et vise à doubler ses 
effectifs d’ici 2023. L’entreprise a obtenu un financement de 477 millions de dollars auprès 
d’investisseurs de premier plan, notamment Goldman Sachs, Bpifrance, 83North, Dell Technologies 
Capital, Iris Capital, 360 Capital Partners et Breega.  
  
Vous trouverez plus d’informations sur les systèmes et les solutions d’Exotec sur exotec.com.  
Vous pouvez également suivre Exotec sur Twitter et LinkedIn.  
 
Le Système Skypod  
Le produit phare d’Exotec, le Système Skypod, est un système de préparation de commandes pilotant 
des robots capables de grimper dans les racks jusqu’à 12 mètres de hauteur et de prélever et livrer des 
produits en toute autonomie. Les racks sont entièrement évolutifs, ce qui permet d’augmenter ou 
d’adapter la capacité de stockage à l’architecture d’un entrepôt, si nécessaire. En 2019, Exotec a 
remporté le prix du meilleur produit au salon Logimat avec sa solution robotique innovante Skypod. 
 
 
 
 
 

https://www.exotec.com/en/home/
https://twitter.com/exotec
https://www.linkedin.com/company/exotec/

